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Tóm tắt những đóng góp mới về mặt lý thuyết và thực tiễn của luận án như

sau:

1. Đóng góp về mặt lý thuyết và học thuật

Thứ nhất, đối với các nhân tố tác động đến giá trị thương hiệu trong nghiên

cứu này khác so với những mô hình nghiên cứu về giá trị thương hiệu của những

nghiên cứu trước đây. Những nghiên cứu trước đây đã chứng minh được mức độ

tác động của từng nhân tố này đến giá trị thương hiệu, tuy nhiên chưa có nghiên

cứu nào đưa vào tất cả nhân tố như mô hình của tác giả đã nêu trên. Nghiên cứu

này đã kết hợp, xem xét và kiểm định được rằng sau khi đưa những nhân tố này

vào mô hình, có sự khác biệt nào so với những mô hình nghiên cứu về giá trị

thương hiệu trước đây không.

Thứ hai, đối với nghiên cứu này tác giả sử dụng phương pháp mô hình hóa

phương trình cấu trúc dựa trên kỹ thuật phân tích bình phương nhỏ nhất từng phần,

thông qua phần mềm hỗ trợ PLS-SEM để kiểm tra độ tin cậy và tính hợp lệ của các
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thang đo. Điều này cũng cho thấy một lần nữa khẳng định một số ưu điểm của

công cụ hỗ trợ này.

Thứ ba, thang đo được sử dụng trong nghiên cứu này hầu hết được kế thừa

và phát triển từ những nghiên cứu trước đây. Tuy nhiên, trong quá trình nghiên cứu

định tính, định lượng sơ bộ, các biến quan sát đã được hiểu chỉnh nhằm mục đích

phù hợp với bối cảnh và đề tài nghiên cứu.

Thứ tư, nghiên cứu đã chỉ ra rằng có nhiều điểm tương đồng với những

nghiên cứu trước đây như: Danh tiếng thương hiệu và Niềm tin thương hiệu không

tác động trực tiếp và cùng chiều với giá trị thương hiệu. Trong khi đó, ý nghĩa

thương hiệu, nhận biết thương hiệu và hình ảnh thương hiệu có ảnh hưởng đến giá

trị thương hiệu. Tương tự như vậy, giá trị thương hiệu có ảnh hưởng đến năng lực

cạnh tranh thương hiệu.

2. Đóng góp về mặt thực tiễn

Thứ nhất, để có thể đưa ra những hàm ý quản trị đóng góp về mặt thực tiễn.

Nghiên cứu đã phân tích và đưa ra những kết quả như sau: Có mối quan hệ của

một số nhân tố trong mô hình: (1) danh tiếng thương hiệu và niềm tin thương hiệu

có tác động cùng chiều và trực tiếp đến ý nghĩa, nhận biết, hình ảnh thương hiệu.

(2) Có sự tác động của các nhân tố: ý nghĩa, nhận biết và hình ảnh thương hiệu đến

giá trị thương hiệu, (3) cũng như tác động của giá trị thương hiệu đến năng lực

cạnh tranh thương hiệu. Từ đó, giúp những nhà quản trị, nhà nghiên cứu có thể đưa

ra những chính sách phù hợp hơn.

Thứ hai, nghiên cứu này đã rút ra những phát hiện quan trọng về giá trị

thương hiệu trực tiếp dẫn đến năng lực cạnh tranh thương hiệu. Điều đó có nghĩa

là, chính sự tồn tại của giá trị thương hiệu của một trường đại học được nâng cao

về bản chất có thể nâng cao năng lực cạnh tranh về thương hiệu của trường đại

học đó. Mặc dù một số nhân tố tác động không trực tiếp đến giá trị thương hiệu

mà nghiên cứu này cho thấy, thay vào đó thông qua những giá trị trung gian làm

gia tăng giá trị thương hiệu dẫn tới năng lực cạnh tranh của thương hiệu của một

trường đại học. Đây là một phát hiện quan trọng, cho thấy rằng bản thân danh
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tiếng, niềm tin thương hiệu không đủ để chuyển giá trị thương hiệu thành năng lực

cạnh tranh thương hiệu. Tổng hợp lại, những phát hiện này nhấn mạnh vai trò

quan trọng và lan tỏa định hướng quảng bá, truyền thông trong việc chuyển giá trị

thương hiệu thành năng lực cạnh tranh thương hiệu một cách hiệu quả.

Nghiên cứu sinh

Phạm Quang Vinh


