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Tom tat nhivng déng gop mai vé mét ly thuyét vathuc tién cdia luan an nhu

sau;
1. Bbéng go6p vé mat ly thuyét va hoc thuat

Thir nhat, doi v6i cac nhan t6 tac dong dén giatri thuong hiéu trong nghién
ctru nay khac so véi nhitng mé hinh nghién clru vé giatri thuong hiéu cla nhirng
nghién ctru tredc day. Nhitng nghién ctru tredc day da chirng minh dwgc mic do
tac dong clia tirng nhan td nay dén gia tri thwong hiéu, tuy nhién chua c6 nghién
clru nao duwa vao tat cd nhan t6 nhv moé hinh clia tac giad da néu trén. Nghién ctru
nay da két hop, xem xét va kiém dinh dwoc rang sau khi dua nhitng nhan t6 nay
vao md hinh, c6 sy khéc biét nao so voi nhirng mé hinh nghién clru vé gia tri
thwong hiéu treéc day khong.

Thir hai, d6i véi nghién clru nay téc gia str dung phwong phap md hinh héa
phuong trinh ciu trac dwatrén ky thuat phéan tich binh phrong nhé nhét tirng phan,

théng qua phan mém ho trg PLS-SEM dé kiém tra do tin ciy vatinh hop |é clia cac
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thang do. Diéu ndy ciing cho thdy mot Ian nita khdng dinh mdt s5 wu diém cla

cong cu ho tro nay.

Thir ba, thang do duoc sir dung trong nghién ctru nay hau hét dugc ké thira
va phét trién tlr nhitng nghién clru trvde day. Tuy nhién, trong qua trinh nghién clru
dinh tinh, dinh lvong so bd, cac bién quan sat da dugc hiéu chinh nham muc dich
phu hop voi bbi cAnh va dé tai nghién clru.

Thit tv, nghién ctu da chi ra rang co nhiéu diém tuong dong véi nhirng
nghién clru truvdc day nhu: Danh tiéng thwong hiéu va Niém tin thuong hiéu khdng
tdc dong truc ti€p va cung chiéu véi gia tri thuong hiéu. Trong khi do6, y nghia
thuong hiéu, nhan biét thwong hiéu va hinh anh thuong hiéu cé anh hudng dén gia
tri thwong hiéu. Tuong tu nhu vay, giatri thwong hiéu c6 &nh hwéng dén nang luc

canh tranh thwong hiéu.
2. Bong gop vé mat thuc tién

Thir nhét, dé co thé dua ra nhitng ham y quan tri dong gop vé mét thuc tién.
Nghién clru da phan tich va dua ra nhitng két qud nhr sau: Cé6 méi quan hé cla
mot s nhan t6 trong md hinh: (1) danh tiéng thwong hiéu va niém tin thvong hiéu
c6 tac dong cung chiéu vatruc tiép dén y nghia, nhan biét, hinh anh thvong hiéu.
(2) C6 sy tac ddng clia cac nhan td: y nghia, nhan biét va hinh anh thwong hiéu dén
gia tri thuong hiéu, (3) cling nhu tdc ddng cla gia tri thwong hiéu dén nang luc
canh tranh thuong hiéu. Tir do, gitp nhirng nha quan tri, nha nghién ctru cd thé dua

ra nhirng chinh s&ch phu hop hon.

Thiv hai, nghién clru nay da rdt ra nhitng phat hién quan trong vé gia tri
thuong hiéu trec tiép dan dén ning luc canh tranh thuong hiéu. Diéu dé c6 nghfa
|a, chinh sy ton tai clia giatri thvong hiéu ciia mét trwvdng dai hoc duoc nang cao
vé ban chéat co thé nang cao nang luc canh tranh vé thwong hiéu clia trwdng dai
hoc d6. Mac du mot s6 nhan t6 tac dong khong truc tiép dén gia tri thwong hiéu
ma nghién ctru nay cho thay, thay vao do6 thong qua nhitng gia tri trung gian lam
gia tdng gia tri thwong hiéu dan téi nang lvc canh tranh clia thwong hiéu clia mot
treong dai hoc. Bay 1a mot phét hién quan trong, cho thdy rang ban than danh
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tiéng, niém tin thwong hiéu khong da dé chuyén giatri thwong hiéu thanh nang luc
canh tranh thwong hiéu. Tong hop lai, nhitng phat hién nay nhan manh vai tro
quan trong valan tda dinh huwéng quang ba, truyén thdng trong viéc chuyén gia tri

thwong hiéu thanh nang Iwc canh tranh thwong hiéu mét cach hiéu qua.
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